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Liebe Stadt Aachen,

mit dem Birger*innenrat zum Thema Mobilitat hat die StadMobilitat in Aachen soll vielfaltig und ausgewogen bleiben.

Aachen ein deutliches Signal gesetzt: Sie nimmt das neue Die entwickelten Empfehlungen spiegeln nicht nur inhaltli- Dieser Text stammt
Instrument ernst und starkt durch personelle und nanzielleche Ideen wider, sondern auch die Haltung, mit der dieser von den Mitgliedern
Unterstiitzung neue Wege der demokratischen BeteiligungBiirgersinnenrat gearbeitet hat: konstruktiv, respektvoll undder Redaktionsgruppe

mit Blick auf das Gemeinwohl. u.nd Wurq,e im Wortlaut
nicht verandert. Inhalte

Wie gelingt es, bei verkehrspolitischen wurden redaktionell

Entscheidungen alle Bedarfe der unterschiedlichen Wir danken allen Beteiligten fir ihr Engagement und die  pearpeitet, ohne dabei
Verkehrsteilnehmer*innen zu betrachten? Bereitschaft, sich einzubringen. Und wir hoffen, dass die innaltiiche Anderungen
Eine ausgewogene Mobilitat ist ein Schllssel fur lebens- Empfehlungen noch lange nachwirken: im Alltag, in der  oder Erganzungen
werte Stadte und fordert gleichermaf3en Klimaschutz, sozi-Stadtgesellschaft und im politischen Diskui vorzunehmen.

ale Gerechtigkeit und eine zukunftsfahige Infrastruktur. Wie
eine ausgewogene Mobilitat fir Aachen aussehen kann, war
die Frage an den dritten Birger*innenrats Aachen.

Im Birger*innenrat stand dabei nicht die Diskussion tber
einzelne Verkehrsmittel oder konkrete Planungsmaflnahméd
im Mittelpunkt, sondern die Frage, wie kommunale
Entscheidungen im Bereich Mobilitat verstandlich, nachvol
ziehbar und gemeinschatftlich getragen werden kdnnen.

Ausgewogene Mobilitat bringt alle in Bewegung

Die Arbeit im Birger*innenrat war intensiv, engagiert
und von einem ernsthaften Willen gepréagt, gemeinsam
tragféahige Empfehlungen zu erarbeiten. Dabei wurde
nicht nur Expertise von auf3en eingebracht, sondern vor
allem das Erfahrungswissen und die Lebensrealitaten der [
Teilnehmenden einbezogen. Auch wenn nicht alle gleich laf|
oder sichtbar waren, war es fiir viele der Teilnehmenden ||
des dritten Burger*innenrats eine besondere Erfahrung.
Sie wussten, dass die eigene Stimme gehdrt wird, erfuhrer
Wertschétzung und tauschten sich tber den gewohnten
Alltag hinaus mit Menschen aus, die andere Perspektiven |
mitbrachten. In vielen Gesprachen wurde deutlich, wie viel
Verstandigung maoglich ist, wenn man sich auf Augenhdéhe [}
begegnet. So konnten trotz verschiedenster Perspektiven {i |
Vorurteile abgebaut und gegenseitiges Verstandnis gestar!
werden.




und mit echter Betelligung

.. " .
Der 3. Aachener Birger*innenrat ging der Es wurde gerungen, priorisiert, gestrichen und

Frage nach, wie verkehrspolitische Ent zusammengefasst. Am Ende entstanden Empfehlungen,
scheidungen alle Verkehrsteilnehmer*innen die die Lebensrealitat der Blrgertinnen widerspiegeln.
gleichberechtigt einbeziehen kénnen. In drei

intensiven Sitzungen und einer Auftaktver- Diese Ergebnisse werden im Rahmen einer &ffentlichen
anstaltung entwickelten rund 56 geloste Sitzung des Biurgerforums mit politischen Vertreter*innen
Teilnehmer*innen neun konkrete Empfehlun-  vorgestellt und diskutiert.

gen fur eine ausgewogene, nachhaltige und

vielfaltige Mobilitét in Aachen. Damit daraus auch konkrete Veranderungen entstehen,

braucht es nun Rickmeldungen zu Umsetzung, Zeitplanen
und weiteren Beteiligungsmaoglichkeiten. Denn der Weg

Im Zentrum stand eine klare Vision: Ein Verkehrsraum, in zu ausgewogener Mobilitét ist ein gemeinsamer — und hat
dem Menschen unabhéngig von Einkommen, Alter oder hier einen starken Impuls erhalten.

korperlicher Verfassung sicher und exibel unterwegs

sein kdnnen — mit allen Verkehrsmitteln. Die Diskussionen

reichten von Nutzungskon ikten auf dem Gehweg Uber

den fairen Umgang mit Park dchen bis hin zu tiefgreifen- Wie gelingt es,
den Fragen nach Transparenz und Vertrauen in politische bei verkehrspolitischen Entscheidungen alle
Entscheidungen. Bedarfe der unterschiedlichen Verkehrsteil-

nehmer*innen zu betrachten?
Der Burger*innenrat war nicht nur ein Ort der
Meinungsvielfalt, sondern auch der Verstandigung. Welche konkreten MaRnahmen sind zielfiihrend,
Gegensatze wurden sichtbar und fruchtbar. um ein ausgewogenes Miteinander im
Verkehrsraum herzustellen?



Beteiligung mit System: Der Biirger*innenrat Aachen im Uberblick

Der standige Burger*innenrat Aachen ist ein innovatives Beteiligungsformat der Stadt Aachen. Er bringt regel-
maRig zufallig geloste Burger*innen zusammen, um Empfehlungen zu aktuellen kommunalpolitischen Fragen
zu entwickeln und an den Rat der Stadt zu Ubergeben. Ziel ist es, die Vielfalt der Stadtgesellschaft sichtbar zu
machen und neue, alltagsnahe Perspektiven in politische Entscheidungsprozesse einzubringen.

Die Themen werden im Vorfeld in einem mehrstu gen Prozess zwischen Stadtverwaltung, Politik und Zivilgesell-
schaft abgestimmt. Fur den 3. Burger*innenrat el die Wahl auf das Thema Mobilitat, da es viele Birger*innen
direkt betrifft, gesellschaftlich umstritten ist und zentrale Weichenstellungen fur die Zukunft der Stadt erfordert.
Die Teilnehmer*innen diskutieren auf Augenhdhe, erhalten fachliche Impulse und bringen ihre Alltagserfahrun-
gen aktiv ein. Der Burger*innenrat ist eingebettet in einen Rahmenprozess mit 6ffentlicher Abschlussveranstal-
tung, Fachbegleitung und einer geplanten Rickmeldung der Stadt zur Umsetzung der Ergebnisse.

So entsteht Beteiligung mit Wirkung — aus der Stadt fiir die Stadt.






Wie der Blrger*innenrat gemeinsam
LOsungen fand

Bereits die Auftaktveranstaltung setzte Wo vorher gegenséatzliche Perspektiven dominierten,

ein starkes Zeichen: In einer offenen, suchte die Gruppe nach verbindenden Linien. So entstanden
wertschatzenden Atmosphare kamen die neun Empfehlungen mit pragnanten Uberschriften und
gelosten Teilnehmer*innen erstmals zusam- detaillierten Inhalten, die sowohl Erfahrungswissen als auch
men. Sie lernten sich kennen, wuchsen als Fachperspektiven vereinen.

Gruppe zusammen und entwickelten ein

gemeinsames Ziel: die Zukunft der Kon ikte — etwa zwischen Radfahrenden, Autofahrenden
Aachener Mobilitat mitzugestalten. oder Fuligénger*innen — zeigten sich immer wieder. Doch

genau hier lag ein Aha-Moment: Es ging nie nur um
Einzelinteressen, sondern um das gro3ere Ganze. Viele
Der Burger*innenrat tagte an drei Sitzungstagen. Am erstetalnahmen wirken auf mehrere Gruppen zugleich. Auch

Tag erhielten die Teilnehmer*innen Einblicke in die Sprache wurde re ektiert, etwa beim Thema Parken: Meist
Strukturen der Aachener Verkehrspolitik. Sie begegneten denken alle an Autos, obwohl auch Fahrrader oder E-Scooter
Akteur*innen aus Wissenschaft und Verwaltung und Raum benétigen.

diskutierten aktuelle Herausforderungen.

Der Burger*innenrat war ein Raum der Verstandigung. Die
Am zweiten Sitzungstag wurde es konkreter: Die Gruppe professionell moderierten Sitzungen waren gepragt von
de nierte zentrale Handlungsfelder und entwickelte dazu Respekt, Offenheit und Lernbereitschaft. Vielfalt wurde nicht
gezielte Fragestellungen. In Gesprachen mit Expert*innen afs Hindernis erlebt, sondern als Mehrwert und Quelle fiir
sogenannten Themeninseln ging es nicht nur um Fakten, kreative Losungen.
sondern auch um Haltung — und um die Frage, wie politische
Entscheidungen entstehen, kommuniziert werden und wie
Vertrauen in diese Prozesse gestarkt werden kann.

Die dritte Sitzung war der Tag der Entscheidungen:

Die Gruppe verglich Losungsansétze, diskutierte Fairness,
Umsetzbarkeit und Wirkung. Dabei zeigte sich: Empfeh-
lungen standen teils in Konkurrenz zueinander. Es musste
gekirzt, zusammengefasst und priorisiert werden. Ein
intensiver, aber gemeinschaftlich getragener Prozess.

14. Juni: 21. Juni: 28. Juni: 05. Juli:
Auftakt- Erster Zweiter Abschluss-
veranstaltung Sitzungstag Sitzungstag sitzung
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7

Erstes Kennenlernen Einblicke in die Handlungsfelder und Diskussion von
Einfihrung in Ziel Verkehrspolitik Fragen erarbeiten Lésungen
und Ablauf Austausch mit Verwaltung Gesprache mit Formulieren der

) .
Gemeinsamer Stadt- und Wissenschaft Fachexpert*innen Empfehlungen
spaziergang Bestandsaufnahme der Abschlussre exion

Mobilitat in Aachen



Ausgewogene Mobilitat fur alle
Die Frage, die alles ins Rollen brachte

Der 3. Aachener Birger*innenrat arbeitete Besonders einig war sich die Gruppe beim Thema Verkehrs-
auf eine grof3e Vision hin: eine ausgeglichene  sjcherheit. Hier zeigten sich wenig Zielkon ikte und grofer
Mobilitat far ganz Aachen. Diese stellt den Handlungswille. Andere Themen waren kontroverser:
Menschen in den Mittelpunkt und versteht Diskussionen iiber Gehwegnutzung durch E-Scooter, tiber
Mobilitét als Teil einer lebenswerten, sozialen Parkraumnutzung oder Prioritaten beim Umbau des

und nachhaltigen Stadt. Der Verkehrsraum soll Verkehrsraums fiihrten zu intensiven Diskussionen. Doch
nicht durch einzelne Verkehrsmittel dominiert  9erade das zeigte: Die Empfehlungen entstanden nicht im
werden, sondern auf Vielfalt, Gerechtigkeit Konsens um jeden Preis, sondern aus echter

und Wabhlfreiheit setzen. Auseinandersetzung.

Am Ende stellt der Blrger*innenrat seine Ergebnisse im
Das Ziel: Maximal zehn konkrete Empfehlungen, die ein  Rahmen einer 6ffentlichen Abendveranstaltung — dem
faires Miteinander statt Gegeneinander im Verkehrsraum Burgerforum — vor. Die Teilnehmer*innen erlautern dort ihre
ermdglichen. Empfehlungen und berichten von ihrer gemeinsamen Arbeit.
Die Stadt Aachen reagiert sichtbar auf die Vorschlage: mit
Den Teilnehmenden war wichtig, dass die Empfehlungen Ruckmeldungen zu Umsetzbarkeit, Zeitplan und mdglichen
auf einem ganzheitlichen Ansatz basieren, der soziale, Weiterentwicklungen. Denn nur durch Transparenz wachst
Okologische und wirtschaftliche Aspekte vereint und dabei das Vertrauen auch Uber den Birger*innenrat hinaus.
Mut zur Veranderung zeigt. In den Empfehlungen und
Diskussionen ist erkennbar, dass ausgewogene Mobilitat fir
die Birger*innen bedeutet, dass alle Menschen unabhangi
von Alter, Einkommen und kérperlichen Voraussetzungen
gleichberechtigt am stadtischen Leben teilhaben kdnnen.

Die Empfehlungen zusammengefasst,
soll Mobilitat in Aachen:

e Zuverlassig und ef zient sein: Gute Anschlusse, kurze
Wege, planbare Verbindungen.

e Flexibel sein: Je nach Tagesform oder Bedarf zu
Ful3, mit dem Rad, Auto oder Bus unterwegs sein.

* Barrierefrei sein: Fir Menschen mit Rollstuhl,
Kinderwagen oder Mobilitatseinschrankungen.

¢ Bezahlbar sein: Mobilitat darf nicht am
Geldbeutel scheitern.

¢ Umwelt- und sozialvertraglich sein:
Nachhaltig fir Mensch und Stadt.







Die Empfehlungen
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OPNV- Fahrrad- Verkehrs-
Haltestellen ampeln maskottchen

Neustrukturierung Attraktiver Tempo 30
Parkraum OPNV

Digitaler Kostenloser
Zwilling OPNV



Wir empfehlen die Verbesserung
der OPNV-Haltestellen durch
folgende MalRnahmen:

e Flachendeckende, autonome, solarbetriebene
Echtzeitanzeigetafeln (prazise Informationen
bereitstellen)

e Aufstellung von Bezahlautomaten (auch
Barzahlung) an zentralen Haltestellen oder in
den Bussen. Der Bezahlvorgang soll nicht mehr
beim Fahrpersonal statt nden.

e Schaffung von mehr Einbuchtungen
(Bushaltestellen nicht mehr im StralRenraum)

e Schaffung barrierefreier Einstiegsmaéglichkeiten
an allen Haltestellen

Das ist uns wichtig, weil:

Barrierefreie, umfassende und korrekte Informationen in
Echtzeit sind fur alle ohne technische Hilfsmittel nutzbar.
Dies sorgt fiir zusatzliche Attraktivitat des OPNV.

Die Fahrer*innen werden vom Bezahlvorgang entlastet.

Né&chste Schritte und Hinweise:

Sollte auf alle Haltestellen erweitert werden
QR-Codes an den Haltestellen fur Verweis auf App
Datum- und Uhrzeitanzeige integrieren

Siehe Beispiel: Bonn

Diese Empfehlung
wurde mit drei leichten Widerstanden
angenommen.



Wir empfehlen Fahrradampeln achendeckend
einzufiihren und vor den Autoverkehr zu
schalten, um die Sicherheit der Fahrrad-
fahrenden zu erhéhen.

Das ist uns wichtig, weil:

* Es erhoht die Sicherheit, verbessert den Verkehrs uss
und schafft mehr Klarheit.

Nachste Schritte und Hinweise:
e Fahrradampeln einflihren!

Diese Empfehlung
wurde mit vier leichten Widerstanden
angenommen.




Wir empfehlen die Einfihrung von Karl dem Kleinen
als DAS Verkehrsmaskottchen fur eine verbesserte
und freundliche Kommunikation in Kampagnen fur
mehr Verkehrssicherheit und Ricksichtnahme.

Das ist uns wichtig, weil:

Eine Identi kation mit unserer Stadt fuhrt zu einer
verbesserten Einhaltung und Registrierung von Appellen.

Positive und lustige Emoijis verbessern die Anerkennung.

Die Aufmerksamkeit aller Verkehrsteilnehmer wird durch
Lniedliche” Appelle gesteigert.

Positive Appelle funktionieren wissenschaftlich erwiesen
besser, als mit dem ,erhobenen Zeige nger” formulierte
Regeln.

Nachste Schritte und Hinweise:
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Einfuhrung zu konkreten Anlassen: Schulstart,
Ferienbeginn, Weihnachtsmarkt.

Diese Empfehlung
wurde mit sieben leichten
Widerstanden angenommen.




Parkraum

Neustrukturierung des Parkraums in der Stadt
durch optimale Nutzung des Vorhandenen und

ggf. Neuschaffung von Angeboten fir alle Verkehrs-
mittel und Verkehrsteilnehmer.

Das ist uns wichtig, weil:
» Die Stadt wird befreit von parkenden und parksuchenden
Autos und die Lebensqualitat in der Stadt so erhéht.

e Die Innenstadt muss fir alle erreichbar sein.

» Die Neustrukturierung des Parkraums erhdht die
Attraktivitat fir Anwohner, Besucher und fluir Aachen als
Einkaufstadt.

e Das Stadtklima wird verbessert und die Sicherheit fir
FuRgénger und Radfahrer erhéht.

* Nur wenn der Parkbedarf angemessen erflllt wird,

kénnen Fahrzeuge aus dem Verkehrsraum verschwinden.

» Eine Neustrukturierung des vorhandenen Parkraums
vermeidet den Wegfall von Parkplatzen.

e Parkraum darf nicht unendlich teuer werden.
Gunstige Moglichkeiten werden bendtigt.

* Nicht alle Stadtteile haben genltigend Parkplatze
(basierend auf angemeldeten PKWSs).

* E-Scooter und Fahrrader sind bisher Stolperfallen.

Diese Empfehlung
wurde mit zwei leichten Widerstanden
angenommen.

Nachste Schritte und Hinweise:

« Offnung vorhandener Park dchen
(z.B. private Parkhauser, Uni, Supermarkte)
fur alle, wenn diese nicht bendétigt werden
(nachts oder an Sonn- und Feiertagen).

e Madgliche Flachen ermitteln.

* Keine Mehrkosten fur Inhaber von
Anwohnerparkausweisen.

* Neuschaffung von Parkplatzen durch Ausbau
von Parkplatzen zu Parkhausern (z.B. als
Quartiersparkhauser).

» E-Scooter und Fahrrader aus Verkehrsraum
entfernen durch verstéarkten Ausbau der
entsprechenden Park achen — auch in
AuBenbezirken. Nachster Schritt: Anbieter von
E-Scootern zur Kontrolle der ,Beweisfotos"
beim Abstellen verp ichten.

* Neue Park+Ride-Parkh&user schaffen im
AuBenbereich - Stadtnah und mit guter OPNV-
Anbindung sowie intelligentem Parkleitsystem
mit grof3en Hinweistafeln flr Besucher*innen.

e Angebote zum Parkplatz-Tracking schaffen
(Buchen, freie Parkplatze anzeigen...).

e Lieferparkplatze fir Handwerker,
P egedienste, Einkauf abladen, Behinderte
beibehalten.



Wir empfehlen die nachhaltige Attraktivitat

sowie Ef zienz des OPNV durch dezentrale Knoten-
punkte bei verbesserter Anbindung von Park+Ride
Stationen an wichtigen Verkehrspunkten.

Das ist uns wichtig, weil:

e Querverbindungen im Tangentialnetz haben das
Potential flr Schnellbuslinien. So werden kirzere Fahr-
und Wartezeiten fiur Fahrgaste ermdglicht und Engpésse
vermieden.

e Das verbesserte, glinstige Park+Ride-Angebot reduziert
den Parksuchverkehr in der Innenstadt und die Anzahl
der Autos in der Stadt. Dadurch wird der Parkraum
in der Innenstadt fir Anwohner*innen frei und die
Klimaqualitat erhoht.

Né&chste Schritte und Hinweise:
« OPNV-Taktung verkiirzen

* Mehr Schnellbuslinien einflhren
¢ Wenn moglich mehr Nachtbusse = mehr Sicherheit
e Leitsystem zu P+R verbessern

e Hinweise platzieren, dass P+R schneller und preiswerter
ist, als in der Stadt einen Parkplatz zu suchen

Diese Empfehlung
wurde mit funf leichten Widerstanden
angenommen.
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Wo getrennte Auto- und Fahrradwege nicht még-
lich sind, empfehlen wir die Verkehrsgeschwin-
digkeiten auf Tempo 30 zu reduzieren und bei
Bergabfahrten die Fahrradwege asymmetrisch*
Zu gestalten.

Das ist uns wichtig, weil:
» Eine gemeinsame Geschwindigkeit verbessert den
Verkehrs uss, die Sicherheit und die Akzeptanz.

e Dooringunfélle werden reduziert.

Nachste Schritte und Hinweise:

* *De nition asymmetrische Fahrradwege:
Bergauf getrennte Auto- und Radspur.
Bergab gemeinsame Spur mit grof3en
Rad-Piktogrammen.

Diese Empfehlung
wurde mit zwolf leichten
Widerstanden angenommen.

17



Nachste Schritte und Hinweise:
e Orientierung an gefahrstellen.de.

» Regelmafige Datenanalyse.

» Priorisierung der Gefahrstellen anhand von z.B.
Meldehau gkeit und zeitnahe Beseitigung der

N Gefahrstellen.
« Navigation aller Mobilitatsarten

_ _ _ o _ » Mehrsprachigkeit beinhaltet: arabisch, englisch, fran-
* Parkleitsystem inklusive Park+Ride-Ubersicht z6sisch, turkisch, russisch, spanisch und chinesisch

3y Mandarin).
* OPNV-Anzeige ( )

_ _ o e Erstellung einer Mobilitats-App auf Basis des
* Anzeige Barrierefreiheit Serviceportals/ Dashboards der Stadt Aachen.

« Interaktives Gefahrstellenmeldesystem » Ruckmeldung der Blrger:innen zur App Uber

) _ Feedbackfunktion erméglicht eine erhdhte Beteiligung.
e Ausfuhrliche Baustellenoption

» An Baustellen sollen analoge Schilder (in Zukunft ver-
* Ansprechstellen starkt Digital Signs) tiber Dauer & Grund informieren.
Zusatzlich sollen Gber QR-Codes weitere Informationen
zuganglich gemacht werden. Diese Kampagne soll
humorvoll, z.B. mit dem Kleinen Karl und passendem

_ o _ Storytelling gestaltet sein. Pilotversuch mit QR-Codes an
Das ist uns wichtig, weil: 5 Baustellen.

e Die App ermdglicht den Verkehrsteilnehmer*innen eine
verlassliche und prazise Planung.

e Es muss eine Datenanalyse und -auswertung
durch die Stadt erfolgen.

e Alle Burger*innen Aachens kdnnen tber das
Gefahrenmeldesystem gemeinsam die Verkehrssicherheit
verbessern. Die Beteiligungskultur wird zuséatzlich
gefordert.

e Transparenz fordert das Vertrauen in die Verwaltung
und die Akzeptanz von Einschrankungen. Dies reduziert
Frustration und Beschwerden.

* Aachen nimmt eine Vorbildfunktion fur andere
Kommunen ein.

Diese Empfehlung
wurde mit einem leichten Widerstand
angenommen.



Néachste Schritte und Hinweise:

Kosten und Ressourcen werden eingespatrt,
Bauzeiten und Verkehrsbehinderungen weden reduziert.

Der nachhaltige Umgang mit stadtischer Infrastruktur
wird gefordert.

Das Image der Stadt Aachen als innovative Kommune
wird verbessert und die Burger*innen werden durch
weniger Baustellenhdufungen entlastet.

Diese Empfehlung
wurde mit sieben leichten Widerstanden
angenommen.

Aufbau einer zentralen Koordinationsstelle
bei der Stadt.

Erhebung und Digitalisierung bestehender
Infrastrukturplane.

Entwicklung eines standardisierten
Beteiligungsverfahrens mit relevanten
Akteuren (z.B. Stadtverwaltung, Stadtbetrieb,
Bau rmen etc.).

Meilensteine des Planungs- und
Baufortschrittes transparent auf 6ffentlich
einsehbarer Karte darstellen.



Kostenloser OPNV

Wir fordern die teilweise Einfuhrung eines kos-
tenlosen OPNV fur Transferleistungsempfanger,
Behinderte, Kinder und Azubis.

Das ist uns wichtig, weil:
¢ Der Individualverkehr wird reduziert.

e Dies ist sozialvertraglich und dient auch dem
Umweltschutz, weil ein kostenloser OPNV zur
Attraktivitat des OPNV beitragt.

Né&chste Schritte und Hinweise:
e Ein Wochenende im Monat kostenlos (z.B. verkaufsoffe-
ner Sonntag unter Einbindung des Einzelhandels).

Diese Empfehlung
wurde mit 16 leichten Widerstanden
angenommen.












Stadt Aachen

Die Oberbiigermeisterin
Fachbereich Birger*innendialog und
Verwaltungsleitung, Stadt Aachen
Elisabethstral3e 8, 52062 Aachen
Tel.: 0241 432-1309
buerger_innenrat@mail.aachen.de

www.aachen.de




